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Si cobrás tu pasividad a través del BROU, debés seguir los siguientes 
pasos para solicitar o renovar un préstamo:

En el menú “Operar”, ingresá a “Préstamos”, y elegí la opción 
“Solicitar Crédito Social”.2

1 Ingresá a brou.com.uy y seleccioná eBROU Personas.
Luego iniciá sesión ingresando tu usuario y contraseña



En el campo “Dato Laboral”, elegí la opción que corresponda al ente que 
te paga la pasividad, por ejemplo “BPS”.
Si ya tenés préstamos vigentes, seleccioná del listado los préstamos que 
quieras renovar. 

3

Seleccioná el Líquido a cobrar y Plazo. Siempre se te indicará el plazo 
máximo permitido según tus datos laborales y la moneda seleccionada. 
Cliqueá “Simular” y verás el resultado.

4



Recordá que podés simular cuantas veces quieras. 
Cuando estés de acuerdo con las condiciones del préstamo, 
seleccioná Solicitar.

5

La Tasa de Interés te aparecerá automáticamente según el tipo de 
préstamo a solicitar. Verificá todos los datos de la transacción, si estás de 
acuerdo, aceptá las condiciones de la operación. Finalmente, ingresá tu 
clave de eBROU y seleccioná Confirmar.
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Luego de confirmar la transacción, tendrás el depósito 
del dinero en tu cuenta asociada de forma inmediata.
Recordá que si no tenés usuario, lo podés pedir en 
cualquier cajero RedBROU.

Por más información:

asistencia.brou.com.uy


